
 
 
 
 
 
 

 

Formulario reclamación clientes NE 

En miras a proceder rápidamente a trabajar la reclamación, por favor 
llene el formulario en forma consistente 

 
 

 
Reclamo No.: 
 
 

 

Lote producción-No.: 
 
 

 

NE-Parte No.  
 
 

 

Cantidad depachada QTY: 
 
 

 

Cantidad defectuosa QTY: 
 
 

 

Invoice No. 
 
 

 

Albarán No.: 

 
 

 
NE Cliente No.: 

 
 

 
Nombre de la Compañía 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Descripcion de la falla: 

 
 
 
 
 

 
Desear devolver la pieza? 
 
Si No 
 
 

 
Estoy de acuerdo que las piezas de la reclamación sean abiertas para ser verificadas y en su caso sean 
sometidas a test de destrucción. 
 
Si No 
 
 

 
Lugar/Fecha: Firma :  



 
 
 
 
 
 
 
 

  

En miras a proceder rápidamente a trabajar la reclamación, 
por favor llene el formulario en forma consistente 

 

   
 

 

    
 

     
 

Pieza(s):         
 

Piston   Set aros pistón  
Cojinete 
bancada        

      

Aro pistón   Cojinete biela  Camisa/conjunto    

     

 
 

 
Datos técnicos: 

 
Vehiculo/aplicación 

 
Motor/código 

 
Año de producción 

 
Performance en KW/PS 

 
Otros 

 
 

 
Datos de kilometraje: 

 
Fecha montaje con Kilometros 

 
Fecha desmontaje con Kilometros 

 
 
Recientemente que partes fueros checkadas (C), cambiadas (I), ajustadas (S),reacondicionadas(R)? 

 
Correa distribución    Bomba agua       Árbol de leva       

 

Bujías    Cigüeñal       Leva      
 

            

Carburador    Asiento válvula       Balancín    
 

Bomba de inyección    Juntas       Válvula      
 

Inyector    Cojinete bancada       Bulones tapa cilindro     
 

           

Tapa cilindro    Cojinete biela       Biela   
 

Aire acondicionado    Turbo       Pistón     
 

           

Bomba aceite    Filtro                                                           
 

                
  


